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INFORMESOBRE LA IMPORTANCIA DEL
SECTOR TURISTICO EN ELMERCADO LABORAL

Gran parte de la riqueza de un pais o ciudad es gracias al Turismo, una de las
fuentes econdmicas mas importantes. Como indica un estudio reciente de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT): «Espafia ya es el segundo/tercer pais del mundo en
numero de turistas extranjeros, por detras de Francia, y practicamente a la par
de los Estados Unidos de América, a las que les sigue China. En el ambito
global de 2015, Espana ba sido receptora de 68 millones de Turistas
Extranjeros, con una facturacion global de 65.000 millones de Euros; ello
ba situado a Espania en 2015 en el segundo lugar mundial de los receptores
de Turistas. En la actualidad representamos un porcentaje del 5,7% del
Turismo Mundial».

El Turismo en Espana es tan rico por distintos motivos: En nuestro pais podemos
encontrar todo lo que buscamos.

La mayor parte de los turistas extranjeros proceden de Europa Occidental y
Septentrional, y suelen ser alemanes, britanicos, franceses, italianos y portugueses.

Aqui podemos encontrar diferentes tipos de turismo: Turismo de interior en la
zona norte y central. Donde predomina mas el Turismo nacional, del propio Pais, que
se alojan en casas rurales para alejarse de la ciudad y relajarse.

La clase mas predominante es el Turismo de sol y playa, gracias a nuestro clima
principalmente mediterrineo. Las zonas de playa mas visitadas son, en primer lugar
Cataluna, por su amplia agenda cultural. Y en segundo lugar las Islas Baleares o las Islas
Canarias. No menos importante es la zona costera del Mediterraneo.

Como hemos podido comprobar el Turismo es muy importante para la situacion
economica de un lugar, ya que se producen muchos movimientos de dinero, lo que da
pie a grandes ingresos econoémicos para el Pais. Para seguir haciendo esto posible, el
pais tiene que resultar interesante para los extranjeros incluyendo, por ejemplo, mais
actividades culturales, conciertos, obras de teatro, museos nuevos, ...

El Turismo, desde que se instaur6é como un fenémeno de masas, ha dado muestras
de una enorme fortaleza para hacer frente a los problemas que se le han presentado,
tales como crisis econOmicas, catdstrofes naturales, conflictos bélicos, terrorismo y
otras dificultades. El Turismo ba desarrollado una capacidad de adaptacion y
crecimiento superior al resto de industrias. Para el futuro, las previsiones de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), cifran el crecimiento medio anual en el 4%,
superior a la media del crecimiento econémico mundial de los Gltimos veinte anos.
En linea continua, de gran relevancia es la visibn que pronostican fuentes econdmicas,
senalando que el Potencial Turistico de Espana es tan grande, que puede convertirse en
«la Florida de Europa».

éAlguien duda de la excelente salud que goza nuestro Turismo

y de la inmejorable proyeccion alcista del mismo?.
/.
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Durante los ultimos anos, hemos ido ganando importancia, como destino turistico
internacional, tanto por los ingresos generados, como por la entrada de visitantes.
Esta evolucion ha convertido al sector turistico en uno de los mas dindmicos e
innovadores de nuestro tejido empresarial.

La extraordinaria transformacion realizada por el sector, en lo que a la apuesta
por la calidad y la competitividad se refiere, hacen que Esparia se ubique en una
posicion de vanguardia en el ranking mundial, y en este sentido situa al Turismo
como la primera actividad en el plano nacional.

La trayectoria ha sido vertiginosa; en 1962, la actividad turistica aporté un flujo
neto de ingresos por valor de 466 millones de dolares, 38 anos después, el saldo neto
supero los 25.500 millones de ddlares.

La propia Secretaria de Turismo senala que:

- «La actividad turistica se ha convertido en un motor fundamental de la
economia».

- A su elevada aportacion a la creacion de renta, riqueza y empleo, y su
caracter de sector equilibrador de la balanza de pagos, se une el hecho de
generar importantes efectos dinamizadores, atin en épocas de crisis, en otros
sectores economicos, debido a su caricter multisectorial y a no acusar
las fuertes recesiones de otros sectores en los ciclos depresivos de la
economia.

- Se constituye, por tanto, el turismo en un importante medio de desarrollo
econdmico y social, en un factor mas para la cohesion y el crecimiento
equilibrado de todo el territorio».
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LANECESIDAD DEFORMACION EN LA GESTION
YDIREGCION DELOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Cuando a nivel europeo nos estamos planteando la manera de salir de la crisis, con
la finalidad de alcanzar el objetivo de una Europa mas competitiva, aiin no existe
conciencia e implicacion real sobre lo que significa la adecuacion de las competencias
profesionales al nuevo modelo productivo que ha de surgir de la crisis mundial que
estamos padeciendo. Una Europa mis competitiva requiere nuevas competencias
profesionales, ademas de una nueva forma de aprender y trabajar. Del mismo modo, si
en Espana queremos cambiar el actual modelo econémico, diversificando los actuales
sectores productivos y transformando los sectores maduros, entre los que se encuentra
el Turismo, serd necesario modificar las competenciasy perfiles profesionales, mejorando
y adecuando la formacion profesional.

La gran importancia del sector turistico en la actividad econémica de Espana no se
corresponde con la preocupacién mostrada por las instituciones en su analisis,
reconocimiento y planificacion. Esta realidad histérica, se muestra también en la
oportunidad de definir un sistema formativo que dé respuestas a las necesidades de un
sector pujante, el cudl estd incorporando alta tecnologia y adoptando nuevas formas de
organizacion y gestion de un escenario cada vez mas global y competitivo, donde la
cualificacion del factor humano cobra una gran trascendencia.

Durante los ultimos anos, el sector ha realizado un gran esfuerzo en formacion,
con el propdsito de salvar las alarmantes carencias de cualificacién en los distintos
niveles, pero no acaba de abordar la formacién que en estos momentos necesitan las
empresas. De cada 100 empresas, 47 realizan formacion. Pero s6lo 20 de ellas, disponen
de la funcion de formacion documentada y sistematizada. No obstante, cabe destacar
que, la formacion realizada, no se integra en el desarrollo de las empresas, a juzgar por
el desconocimiento que estas tienen de la formacién que realizan sus empleados por
propia iniciativa y la ausencia de evaluacion de los resultados de aquella formacion que
ellas promueven.

Sin ningin género de dudas, uno de los puntos débiles que se detectan hoy en la
formacion turistica es la escasa aplicabilidad que muchos de los aprendizajes que se
producen en el aula, tienen luego en el puesto de trabajo, dindose la paradoja de que
acciones formativas realizadas con apreciable calidad, resultan de escasa utilidad porque
los aprendizajes no son posteriormente aplicados en los puestos de trabajo del sector.

Hoy la formacion no se puede contentar con ser eficaz en relacion con los objetivos
fijados por los formadores, sino que ha de responder también a las necesidades de sus
clientes: mejorar la competitividad de las empresas y las competencias profesionales de
los trabajadores. Identificar e implantar un sistema de actores -y en particular el sistema
cliente- se convierte en un imperativo de la calidad formativa.
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Solo asi, la formacién podra contribuir el avance de los conocimientos, habilidades
y actitudes destinados a asegurar la competitividad de las empresas y la promocion
profesional de sus empleados. El reto es importante por un doble motivo: primero, por
el aspecto decisivo que supone una buena gestion del capital de las competencias de las
empresas para hacer frente a los problemas y oportunidades que les brinda la
competitividad. Segundo, por el importante nimero de organismos, entidades y
formadores implicados en la tarea.

Nuestro Proceso Formativo en Turismo capacita al titulado para la direcciéon y
coordinacion tanto de un pequeno establecimiento turistico, asi como para puestos de
responsabilidad dentro de las grandes companias hoteleras, agencias de viajes mayoristas
O minoristas, resorts, etc.

Tras la pertinente formacion, el Titulado Profesional Diplomado

- GESTUR -
GESTOR DE ACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
- Manager Activities and Tourist Establishments -

sera capaz de analizar el comportamiento del mercado y de los productos y servicios
turisticos, definir un plan de habilidad y programar métodos de trabajo de los distintos
Departamentos. Asi pues, obtendri las competencias para coordinar con éxito los
recursos a través de la organizacion, planificacion y control de los mismos, con el fin de
alcanzar de forma 6ptima los objetivos establecidos, orientado a la satisfaccion del
cliente y su fidelizacion.

En el sector turistico, cada dia es mas necesario contar con una buena formacién
profesional si se quiere poder acceder a este mercado laboral, o si los profesionales del
turismo quieren promocionarse y ascender a puestos de responsabilidad y direccion.

Por todo ello, C.PTE.S. - «Best-In-Class Professional Institute» propone este Proceso
Formativo como credencial indispensable para poder convertirse en un verdadero
profesional en materia turistica, dominando los entresijos del funcionamiento de esta
industria, pudiendo de esta forma acceder o mantenerse dentro del importante mercado
laboral que ofrece nuestro pais.



EL TITULADO PROFESIONAL DIPLOMADO
-GESTUR -

GESTOR DE ACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
- Manager Activities and Tourist Establishments -



EL TITULADO PROFESIONAL DIPLOMADO
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«SUS FUNCIONES»

El Cuadro Formativo que ofrecemos es el complemento perfecto a la experiencia 'y
los conocimientos de un profesional del Turismo, pero también un proceso de
formacién para todos aquellos que quieren iniciarse en el sector turistico para
encontrar su primer empleo.

CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PRINCIPALES DEL

-GESTUR -

GESTOR DEACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
- Manager Activities and Tourist Establishments -

Podemos destacar como caracteristicas y funciones mas significativas del GESTUR-
«Gestor de Actividades y Establecimientos Turisticos» // <Manager Activities and
Tourist Establishments», las siguientes:

- Coordinar los servicios propios de los establecimientos de
alojamiento turistico, disponiendo las estructuras organizativas
oOptimas para la gestion y control de sus departamentos.

- Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del
alojamiento, asi como los servicios y productos complementarios,
gestionando las reservas con criterios de eficiencia empresarial.

- Controlar y supervisar el departamento de recepcion, pudiendo
prestar el servicio, en su caso, y asegurando la atencion al cliente
con los niveles de calidad establecidos.

- Organizar y promocionar eventos en el propio establecimiento, en
coordinacion con los diferentes departamentos implicados,

gestionando los recursos humanos y materiales necesarios.

- Supervisar la correcta atencion al cliente, el servicio postventay la
gestion de quejas y reclamaciones.
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Después de haber expuesto algunas de las principales funciones del

-GESTUR - )
GESTOR DE ACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
- Manager Activities and Tourist Establishments -

podemos comprobar que existe una gran variedad de opciones para trabajo en la
industria del Turismo, siendo los relacionados a continuacién, solo algunos de los
sectores en los que se puede desarrollar la actividad. Sin embargo lo mas importante a
destacar es que el Turismo ofrece la oportunidad: bien de trabajar como empleado
por cuenta ajena en un Establecimiento Turistico u Hotelero, o de emprender un
Negocio Propio, que en ambos términos, segun su disposicion, puede estar dentro de
la linea de servicios que se presentan seguidamente:

- Hoteles y Centros de Alojamiento.

Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para otorgar servicio de
alojamiento a las personas y que permite a los visitantes sus desplazamientos. Los
hoteles proveen a los huéspedes de servicios tales como limpieza diaria, 24
horas, Internet gratuito, toallas y sibanas en la habitacion, atencion personalizada,
climatizacion en las habitaciones, caja de seguridad, TV plana en HD, lavanderia,
etc. Y otros de caricter adicional como piscinas, guarderia, gimnasio, spa, etc.
Algunos hoteles tienen servicios de conferencias y animan a grupos a organizar
convenciones y reuniones en su establecimiento.

Los hoteles estin normalmente, clasificados en categorias segun el grado de
confort, posicionamiento, el nivel de servicios que ofrecen. En cada pais pueden
encontrarse las siguientes categorias:

- Estrellas (de 0 a 5).

- Letras (de A a E).

- Clases (de la cuarta a la primera).
- Diamantes y «World Tourism».

- Moteles.

Un motel es un alojamiento caracteristico de carretera. Suele estar formado por
una o dos plantas a cuyas habitaciones se accede a través de un largo pasillo desde
la recepcion o incluso exclusivamente desde el aparcamiento. Proliferaron al lado
de las grandes rutas, especialmente las que cruzan EE.UU.

La palabra Motel es un acrénimo de «motorist hotel» y que describe su principal
uso como hotel para un descanso en la carretera.

- Hostales.

Un Hostal en Espana tiene significado propio, en otros paises no existe este

concepto como tal, pero si es posible encontrar similitudes como «cheap hotel»
(Hotel barato). p
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En un Hostal las habitaciones son privadas pero de categoria inferior a las de un
hotel, proporcionalmente a su precio, que suele ser mas econémico.

- Residencias.

Podemos definir Residencia como el establecimiento publico destinado al
alojamiento de viajeros o huéspedes estables o bien institucion destinada a alojar a
un determinado grupo de personas afines por razén de edad u ocupacion, etc.:
residencia de ancianos, residencia universitaria,,,

Una Residencia de Personas Mayores es un centro gerontoldgico en el que viven
temporal o permanentemente personas mayores en la mayoria de los casos con
determinado grado de dependencia. Las Residencias disponen de un equipo de
profesionales adecuados con formacioén en diferentes especialidades.

Una Residencia Universitaria es un centro que proporciona alojamiento a los
estudiantes universitarios. Frecuentemente el centro se encuentra integrado en
una institucion universitaria, pero también existen residencias independientes de
las universidades. Las residencias universitarias normalmente estan situadas en las
inmediaciones del campus. En general, suelen ofrecer una serie de servicios
demandados por los estudiantes universitarios, desde el alojamiento y la manutencion
hasta lavanderia y biblioteca, pasando por cine, conciertos, excursiones o deportes.

- Campings.

Camping es un término inglés aceptado por la Real Academia Espanola (RAE) que
hace mencién a un campamento o a la actividad consistente en ir de acampada a
un lugar al aire libre. Cabe destacar que un campamento es una instalaciéon
eventual de personas en un terreno abierto o un lugar al aire libre dispuesto para
albergar viajeros o turistas. Generalmente dispone de instalaciones como lavabos,
lavanderia, bar, restaurante, etc.

Lo habitual es que, en el camping, se busque una experiencia cercana a la naturaleza,
algo dificil de conseguir en una vivienda bajo techo o en medio de una ciudad.

- Apartamentos.

Un apartamento, también llamado departamento o piso, es una unidad de vivienda
que comprende una o mas habitaciones disenadas para proporcionar instalaciones
completas para un individuo o una pequena familia. La principal diferencia
existente entre este tipo de viviendas y otras, como casas, cortijos, etc., son la
superficie que ocupa, normalmente menor que las anteriores, y su posible uso,
muchas veces vacacional o temporal.

v/
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- Urbanizaciones Turisticas.

Es una forma especial de barrio residencial, cuyo ordenamiento y vialidad es de
orden privado, contando ademas con un perimetro definido por muros o rejas'y
con entradas controladas por un servicio de seguridad, el cual se encarga de
comprobar la identidad de los visitantes y anunciarlos.

Ademas, las urbanizaciones mas grandes suelen tener areas de uso comuin o
amenities, tales como clubhouses, areas comerciales, canchas deportivas, piscinas,
parques infantiles, campos de golf, spas, iglesias, puertos deportivos y hasta
helipuertos, entre otras. Su target varia desde personas o familias de clase media-
tipica y clase media-alta, hasta las de clases altas.

- Paradores y Albergues de Turismo.

Los Paradores de Turismo son un conjunto de hoteles de alta categoria distribuidos
por toda Espana, localizados en edificios emblematicos o emplazamientos
destacables que han sido seleccionados por su interés historico, artistico o cultural.

A la singularidad de sus emplazamientos, se une una propuesta gastronémica, que
recupera y pone en valor la cocina tradicional de las regiones en las que se
encuentran ubicados.

Un albergue juvenil, de juventud, u hostel, es un lugar que alquila alojamiento,
particularmente alentando las actividades al aire libre y el intercambio cultural
entre jovenes de distintos paises. En una hostela los huéspedes alquilan una cama
(a veces una litera) en un dormitorio que comparte bano, cocina, y salén de estar
o salén-comedor.

Los principales beneficios de un albergue son en primer lugar, el bajo precio.
En el pasado los albergues imponian un limite de edad, pero hoy en dia es comun
que acepten personas de todas las edades.

- Agencias de Viaje Minoristas.

En materia de turismo y viajes combinados, una Agencia Minorista es la persona
juridica o profesional que asesora y da informacion al cliente. Es mediadora, es
decir, vende el viaje combinado establecido por un organizador o mayorista,

celebrando con el usuario un contrato de viajes combinados, por cuenta de ésta.

Las Agencias de Viajes tal y como las conocemos, suelen ser ante todo minoristas.

v/
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- Agencias de Viaje Mayoristas.

Las Agencias de Viaje Mayoristas programan viajes pero no estan autorizadas a
venderlos directamente. Hay que adquirirlos a través de agencias de viajes
minoristas.

- Companiias Aéreas y Transporte Terrestre de Viajeros.

Lineas aéreas, o aerolineas, son aquellas organizaciones que se dedican al
transporte de pasajeros o carga, y, en algunos casos, animales, por avion.

Muchas lineas aéreas tienen participacion accionarial del gobierno local; son las
llamadas «abanderadas» o «lineas de bandera» que generalmente poseen el
monopolio de los vuelos locales.

Muchas aerolineas de bandera han sido privatizadas y el mercado ha sido
liberalizado. Esto ha provocado la apariciéon de aerolineas alternativas a las
tradicionales, como ha ocurrido entre otros sitios en Espana, donde Iberia fue
privatizada y surgieron competidoras como Air Europa, Spanair o Air Plus Comet.

En general, las aerolineas se pueden clasificar segun el tamano de la red de rutas
que operan y sus frecuencias:

- Aerolineas regionales:

Operan aviones de capacidad media y baja, en rutas cortas o con baja
demanda, o con frecuencias altas. Generalmente sélo realizan vuelos locales
y rara vez internacionales. La mayor parte de las aerolineas de bajo costo
se incluyen en este grupo.

-Aerolineas de red:

Operan una flota amplia con muchos tipos de aviones de diversos tamanos,
desde pequenos aviones regionales hasta jumbos para vuelos
trascontinentales. Se caracterizan por tener una red que combina vuelos
de larga distancia con vuelos de media y corta distancia. La mayor parte de
las aerolineas de bandera y tradicionales se incluyen en este tipo.

- Aerolineas de gran escala:

Se dedican principalmente a realizar vuelos de larga duracién o gran
densidad entre los principales aeropuertos internacionales del mundo.
Sus flotas se caracterizan por poseer aeronaves de gran capacidad.
Ejemplos son Emirates, United Airlines, Singapore Airlines, Virgin Atlantic
o la antigua BOAC.

N/
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- Es dificil clasificar a muchas aerolineas en un grupo concreto, ya que
segun su evolucion podrian pertenecer a varios. Muchas aerolineas de
gran escala o de red franquician su marca a aerolineas regionales para
que cubran su red de vuelos locales, especialmente con aviones de menos
de 100 plazas de capacidad.

- Centros de Interés Turistico.

Se consideran «Centros de Interés Turistico Nacional» aquellas dreas delimitadas
de territorio que, teniendo condiciones especiales para la atraccion y retencion
del turismo, son, previa su declaracién como tales, ordenadas racionalmente
en cuanto a la urbanizacion, servicios e instalaciones precisas para su mejor
aprovechamiento.

- Restauranmntes.

Un restaurante es un establecimiento comercial, en el mayor de los casos, publico
donde se paga por la comida y bebida, para ser consumidas en el mismo local o
para llevar. Hoy en dia existe una gran variedad de modalidades de servicio y tipos
de cocina.

Al igual que los hoteles, los restaurantes también reciben una clasificacién basada
en varios conceptos: Instalaciones, servicios, menu, etc., siendo el servicio de los
camareros en las mesas uno de los criterios mas valorados.

En la actualidad existe una gran cantidad de restaurantes diferentes, que ofrecen
distintos servicios y especialidades. De acuerdo al tipo de cocina que sirven,
puede hablarse de restaurantes chinos, restaurantes italianos, restaurantes
mexicanos, restaurantes vegetarianos, etc.

Se conoce como restaurante buffet, restaurante autoservicio o tenedor libre a
aquel establecimiento que pone los platos ya preparados a disposicion de las
personas para que éstas se sirvan. En los restaurantes tradicionales, en cambio, el
cliente le pide a un camarero o mozo el plato que desea consumir y luego espera
en la mesa que se lo sirvan.

Cabe destacar que también existen los restaurantes de comida para llevar o que
realizan envios a domicilio (delivery). En este caso, la persona compra la comida
y/o la bebida en el local pero luego la consume en su hogar.

- Cafeterias.

Una cafeteria es un establecimiento donde se sirve café y otras bebidas, asi como
alimentos frios o que requieran poca preparacion, como sandwiches o platos
combinados. Una cafeteria comparte algunas caracteristicas con un bar y otras con
un restaurante.

v/
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Las cafeterias son habituales en cualquier lugar donde exista trafico de gente con
poco tiempo para un refrigerio, por ejemplo, en las inmediaciones de lugares de
trabajo, en las escuelas, centros de salud, estaciones de tren o aeropuertos.

- Catering.

Se denomina Catering al servicio de alimentacioén institucional o alimentacién
colectiva que provee una cantidad determinada de comida y bebida en fiestas,
eventos y presentaciones de diversa indole. En algunos casos los salones de fiestas
u hoteles y empresas del rubro proveen este servicio junto al alquiler de sus
instalaciones; en otros casos hay empresas especializadas para elaborar y trasladar
los alimentos al sitio que disponga el cliente. En el servicio se puede incluir desde
la propia comida, la bebida, la manteleria y los cubiertos, hasta el servicio de
cocineros, camareros y personal de limpieza posterior al evento.

Algunos proveedores de Catering no preparan alimentos, sino que se encargan de
configurar el comedor. Este servicio lo ofrecen normalmente para banquetes,
convenciones y bodas. Cualquier evento donde existe un personal encargado de
servir comida, bebida o cualquier entremés, se considera un evento Catering.

- Empresas Turistico-Deportivas.

La palabra turismo es sindnimo de viaje, relajacion, confort. Hoy en dia las nuevas
inquietudes y motivaciones viajeras de la demanda, el ocio y el viaje va mis alld de
un desplazamiento de un lugar a otro, surge la necesidad de nuevas ofertas y
servicios complementarios al viaje como es la combinacion de la oferta deportiva,
el deseo de experimentar con nuevas sensaciones y emociones propio de la
sociedad contemporinea.

A la hora de gestionar la oferta turistica deportiva, es necesario contar con unos
atractivos y elementos necesarios para su disfrute como pueden ser los recursos
naturales que aporta la naturaleza.

En el producto turistico deportivo tienen especial consideracion los siguientes
elementos:

- La situacion geogrdfica: Debe ser accesible.

- El relieve: Cualquier tipo de relieve puede ser atractivo para los distintos
tipos de deporte como por ejemplo la priactica de esqui en un sistema
montanoso.

- El paisaje: Sobre todo es importante para la practica de deportes de

aventura o al aire libre, la contemplacion de un bello paisaje puede ser
aun mas atractivo.
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- Las aguas: Mares, rios, lagos...son recursos muy apreciados por el
deportista ya que permiten la practica de actividades deportivas acuiticas,
o también son recursos atractivos s6lo como visita turistica.

- El clima: Es importante cualquier tipo de clima ya sea sol, nieve o
precipitaciones dependiendo del tipo de deporte que se practique.

- La flora y la fauna: Es un recurso turistico de especial valor sobre todo
para la practica del turismo de naturaleza, senderismo, hipica...

- La calidad medioambiental: Tiene especial importancia a la hora de
elegir un destino u otro que el espacio turistico esté bien cuidado.

- Balnearios y Estaciones Termales.

Un Balneario es un lugar para banos publicos, ya sea de piscina, rio o mar. El
término también puede hacer referencia a un lugar dedicado al reposo y la
curacion a través de la utilizacion de las aguas, sobre todo termales o minerales,
con un edificio para el hospedaje.

Las instalaciones habitualmente se completan con otros servicios para el cuidado
de la salud, como masajes, saunas, rayos uva, solarium, gimnasio, camas de agua
o tratamientos de belleza. Cuando el lugar no posea agua termal, se utilizan
albercas con agua calentada en calderas a gas u otro combustible. A efectos de
entretenimiento, comunmente se encuentran en estos lugares toboganes (o
acuatubos), chapoteaderos, lagos artificiales para remo, albercas con olas
artificiales y rios de diferentes corrientes generadas también de manera artificial.

- Empresas de Ocio.

Comunmente se llama ocio al tiempo libre que se dedica a actividades que no
son ni trabajo ni tareas domésticas esenciales, y pueden ser recreativas. Es diferente
al tiempo dedicado a actividades obligatorias como comer, dormir, hacer tareas
de cierta necesidad, etc. las actividades de ocio son aquellas que hacemos en
nuestro tiempo libre y no las hacemos por obligacion.

Una empresa de tiempo libre es una organizacion de caracter privado y con dnimo
de lucro cuyo ambito de actividad consiste en llevar a cabo actividades ludico-
deportivas dirigidas a la utilizacion del tiempo de ocio de sus participantes de una
forma sana y positiva. Podemos diferenciar tres grandes areas:

- Actividades socioculturales.
- Actividades al aire libre, sensibilizar a los participantes con su entorno.
- Deportes para desarrollar las aptitudes fisicas y de aventura.
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- Alquiler de Vebiculos.

Una Agencia de Alquiler de Coches o rent-a-car es una compania que ofrece
automoviles de alquiler para cortos o largos periodos de tiempo. Sus establecimientos
estan situados sobre todo, en las inmediaciones de aeropuertos, estaciones de trenes
y autobuses. Se complementan a menudo con un sitio Web permitiendo hacer
reservas a través de Internet. Existen también sitios Web, como las agencias de viajes
on-line, que comparan precios de las agencias principales de alquiler de coches.

Estas Agencias cubren las necesidades principalmente de dos sectores: el turismo
y el sector empresarial. Pueden ser de utilidad también como sustitucion del
automovil propio si este se encuentra fuera de servicio. Debido a la variedad de
tamanos de sus vehiculos, las empresas de alquiler de coches pueden también
responder a las necesidades «self-moving» de la industria, alquilando furgonetas,
minibuses o camiones.

- Operadores Turisticos.

Un Operador Turistico es la agencia que se encarga de vender paquetes turisticos.
Asi mismo, ofrece a sus clientes todos los servicios turisticos necesarios para que
disfrute durante sus vacaciones. Los servicios de un Operador Turistico o Tour
Operador entre muchos otros, son las transferencias desde y hacia el aeropuerto,
reservas de hotel, tours guiados, guias especializados, excursiones, actividades
culturales y recreacionales, etc.

Un Operador de Turismo cuenta con el conocimiento de todo tipo de actividades
turisticas y del mercado turistico. También posee la habilidad para comunicar,
orientar e informar al cliente sobre todas las opciones con que cuenta para realizar
unas vacaciones inolvidables.

Estas Agencias suelen hacen contratos de gran alcance con los proveedores, tales
como aerolineas, hoteles, otros arreglos de la tierra, cruceros, etc, y puede hacer frente
a otras entidades, como las oficinas de turismo y autoridades gubernamentales.
Todo esto con el fin de ofrecer a sus clientes paquetes especiales para los destinos,
que de otro modo, serian demasiado dificiles y costosos para visitar.

Un Operador Turistico ofrece un servicio mas completo que el facilitado por las
agencias de viajes, ya que cuentan con sus propios recursos y servicios, como por
ejemplo el transporte; también se preocupan de ofrecer paquetes turisticos
bastante atractivos que incluyen pasajes aéreos, alojamiento, traslados, tours, etc.
En cambio las agencias de viajes pueden ofrecer alguno de estos servicios pero no
tan completos.

- Servicios de Guias y Comunicacion Turistica.

La profesion de Guia Turistico requiere de una amplia y sélida formacion que,
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ademads, debe renovarse constantemente. Segun la ley, cualquier persona que
obtenga la habilitacién de guia puede ejercer como tal.

Es la persona que guia visitantes en el idioma de su eleccion e interpreta el
patrimonio cultural y natural de una zona.

Los Guias de Turismo son los representantes de las ciudades, regiones y paises
para los que estan cualificados. De ellos depende, en gran medida, que el visitante
se sienta bienvenido, desee estar mas tiempo en el destino o decida regresar.
Ellos contribuyen considerablemente a la percepcion del destino. Los guias de
turismo son capaces de ayudar a los viajeros a comprender la cultura de la region
visitada y la forma de vida de sus habitantes. Tienen un papel especial para
promocionar el patrimonio natural y cultural y, por otra parte, para ayudar a
asegurar su sostenibilidad al hacer a los visitantes conscientes de su importancia
y vulnerabilidad.

Puede trabajar contratado bien por una agencia de viajes o bien por una
empresa especializada.

El Guia Turistico es un profesional que basa su actividad en la comunicacion, la
interpretacion del patrimonio y ejerce de embajador de las excelencias de su drea
de actuacion. «La cuestion no es saber mucho, sino saber comunicarlo bien y
expresarse. Las explicaciones deben hacerse con seriedad y rigor».

- Fomento Turistico.

A través de los multiples profesionales relacionados con la gestidn turistica se
facilita la informacién necesaria, proporcionando material turistico y orientando a
los turistas tanto nacionales como internacionales sobre los atractivos y recursos
turisticos con los que cuenta la zona en cuestion. El objetivo primordial de las
actividades que gestiona estan encaminadas al impulso de la inversion, capacitacion,
informacion, desarrollo y regulacion de los servicios turisticos, contribuyendo al
desarrollo socioeconémico de la zona.

- Animacion Socio-Cultural.

La animacion socio-cultural es un concepto dificil de definir y delimitar porque
son muchas las definiciones que de este término se han ido elaborando a tenor de
distintas interpretaciones y valoraciones en ciertos contextos. Esta dificultad de
definicion muestra la complejidad y multiplicidad de facetas que la animacién
socio-cultural presenta.

Por ello, para entender qué es la animacidn cultural es necesario hacer una
aproximacion global a la animacion sociocultural.
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- Proceso dirigido a la organizacién de las personas para llevar a cabo
proyectos e iniciativas desde la cultura y para el desarrollo social. Los
cuatro ejes que la componen son: la cultura, la organizacién de las
personas, los proyectos e iniciativas y el desarrollo social.

- Conjunto de acciones que tienden a ofrecer al individuo la posibilidad de
convertirse en agente de su propio desarrollo y del de su comunidad,
que generan procesos de participacion, responden a necesidades reales
teniendo en cuenta los centros de interés de las personas y se apoyan en
una pedagogia activa y dinamizadora.

- Instrumento privilegiado para hacer posible y potenciar una situacion de
democracia cultural.

- Tecnologia social que, basada en una pedagogia participativa, tiene por
finalidad actuar en ambitos diferentes de la calidad de vida, mediante la
participacion de la gente en su propio desarrollo sociocultural.

- Es animar, dar sentido, mover, motivar, dinamizar, acompanar, comunicar,
ayudar a crecer.

- Conjunto de pricticas sociales que, basadas en una pedagogia participativa,
tienen por finalidad actuar en diferentes ambitos de desarrollo de la
calidad de vida, con el fin de promover la participacioén de la gente en su
propio desarrollo cultural, creando espacios para la comunicaciéon
interpersonal.

- Lineas de Cruceros.

En la actualidad, los cruceros estan considerados como una de las fuentes de
turismo mas emergentes contando con una cifras anuales aproximadas de 16
millones de cruceristas de los cuales cerca de 4 millones son «singles» o parejas
solteras. No obstante, este crecimiento se ve reflejado no s6lo en el namero de
pasajeros sino en todos los empleos directos e indirectos que generan. Como
consecuencia de ello, se estd produciendo un perfeccionamiento estructural de
alta calidad para mejorar la gestion, el mantenimiento y el diseno de los puertos
de navegacion actuales y los de nueva construccion

El volumen mediitico estd tomando mucha fuerza a nivel mundial y todas las
companias intentan ofrecer productos exquisitos de ultima generacioén para atraer
a futuros cruceristas: suites de gran tamario, césped natural, zona de surf,
escalada, centros acudticos, simuladores de carreras de F1 ... entre otras.

A bordo de un barco hay numerosos puestos de trabajo diferentes, pero pueden
dividirse en cuatro departamentos, dentro de los que figuran el de atencion,

v/



v/

orden y limpieza; preparacion de comidas, personal de servicio de comidas y
bebidas y personal de cubierta.

- Organizacion de Eventos como: Ferias, Exposicionesy Congresos.

En cuanto a su ocupaciéon, como principales funciones puede desarrollar su
trabajo en empresas dedicadas a la organizaciéon de todo tipo de eventos, ferias,
viajes de incentivo, congresos y exposiciones, reuniones profesionales... asi como
gestionando la contratacion de los servicios auxiliares a los mismos. Por otro lado,
también puede desempenar la actividad en el departamento de comunicacion y
produccion de eventos de empresas privadas asi como en el drea de congresos e
incentivos de agencias de viajes.

Este subsector turistico, conocido genéricamente como <«Turismo de Reuniones»
puede ofrecer a este tipo de turista una buena oferta de servicios complementarios
como campos de golf, playas, amplia oferta cultural y/o gastronémica, ocio y
tiempo libre, etc... todas estas actividades generan un gran volumen de empleo
y negocio, ademds de representar para el sector turistico convencional una
so6lida forma de mantener sus ingresos en periodos no vacacionales.

- Turismo de Negocios.

El Turismo de Negocios o Viajes de Negocios es un subconjunto mis limitado y
enfocado de turismo regular. Durante los viajes de negocios, los individuos
todavia estan trabajando y siendo pagados, pero lo estin haciendo tan lejos, tanto
de su lugar de trabajo como del lugar de residencia.

Algunas definiciones de turismo tienden a excluir a los viajes de negocios. Sin
embargo, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), define los turistas como la
gente «viajando y permaneciendo en lugares distintos al de su entorno bhabitual,
por no mds de un arno consecutivo por ocio, negocios u otros propositos».

Las actividades primarias de turismo de negocios incluyen: reuniones, conferencias
asistidas y exposiciones. A pesar del término «negocio» en turismo de negocios,
cuando los individuos de organizaciones gubernamentales o sin fines de lucro se
dedican a actividades similares, este es aun categorizado como turismo de negocios.
En comparacién con el turismo regular, los negocios implican una parte mas
pequena de la poblacion, con diferentes motivaciones y restricciones adicionales
de libertad de eleccion impuestas a través de los aspectos de los negocios. Los
destinos de turismo de negocios son mucho mas propensos a ser areas
significativamente desarrolladas para fines comerciales (ciudades, regiones
industriales, etc.). Un turista de negocios promedio es mas rico que un turista de
ocio, y se espera que gaste mas dinero.
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Existen basicamente tres tipos de viajes de negocios:
- Viajes tradicionales de negocios o reuniones.
- Viajes de incentivo.

- Conferencias y exposiciones itinerantes.

- Turismo Socialy de Integracion.

El Turismo Social comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de
los cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados,
adultos mayores, trabajadores, jovenes, personas con capacidades diferentes
viajen con fines recreativos, deportivos y/o culturales en condiciones adecuadas
de economia, accesibilidad, seguridad y comodidad.

Tiene, como objetivos principales, el generar facilidades para que el turismo sea
disfrutado por todos los ciudadanos como un derecho humano fundamental; es
un tipo de turismo que apuesta fuertemente por la integracion social y a su vez
colabora con la creacion de fuentes de empleo y logra un mayor aprovechamiento
de la capacidad ociosa de las infraestructuras y servicios en baja temporada.

Ademas del costo de la excursion, cada pasajero, realiza gastos en comercios y en
prestadores de servicios de la localidad visitada, artesanias, ofertas gastrondmicas,
en comunicacion, etc.; fomentando el desarrollo local.

¢A quiénes va dirigido?

Trabajadores que tradicionalmente no acceden a estos Derechos, amplia las
posibilidades de Adultos mayores al beneficio del turismo, jovenes, estudiantes y
quinceaneras, personas con capacidades diferentes, familias cuyos ingresos no
alcanzan para acceder al derecho a la recreaciéon y ciudadanos que por diversos
motivos han quedado por fuera del sistema normal de la oferta de servicios
turisticos:

- Turismo de Grupos Vulnerable.

- Turismo para Trabajadores.

- Turismo Joven para Trabajadores.
- Turismo Social Joven.

- Turismo Estudiantil.

- Turismo para Quinceaneras.

- Turismo para Jubilados.

- Turismo Interno.
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- Turismo de Espectaculo (festivales, exposiciones, campeonatos, concursos,
carnavales, entre otros).

Con el acceso social a la informacion en formato web se desarrolla la produccion
de cualquier tipo de espectiaculo como un instrumento de marketing y atraccion
de la «mirada de los turistas». Las ciudades actuales compiten por atraer visitantes,
inversores y por construir una «imagen de marca» que las diferencie de sus ciudades
competidoras. La cultura local y las identidades comunitarias (monumentalidad,
bistoria, tradiciones locales, musica, gastronomia, estilos de vida, etc.) pueden
convertirse en productos ofrecidos en un mercado global, a través de portales
web y sistemas de comercio electronico concebidos como estrategias de
comunicacion y marketing territorial, pero sobre todo se presentan como nuevas
oportunidades de difusion mas riapidas, flexibles y econdmicas.

Es un Turismo cada dia mas en auge y demandado por el turista, y que en muchos
de los casos crea una infraestructura a su alrededor que genera importantes
ingresos a la zona en la que se celebra, como ejemplo podemos citar los Carnavales
de Santa Cruz de Tenerife o de Las Palmas de Gran Canaria, el Festival Internacional
de Benicassim (FIB), La Exposicion Internacional de Arte Contemporaneo de
Madrid (ARCO), La Tomatina de Bunol, etc...

- Etc.
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FORMACION DEL ESPECIALISTA
-GESTUR -

GESTOR DE ACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
- Manager Activities and Tourist Establishments -

Los objetivos principales del presente Curso Profesional para la Formacion
Ejecutiva del GESTUR - «Gestor de Actividades y Establecimientos Turisticos» //
«Manager Activities and Tourist Establishments», son contribuir a la difusién de los
conocimientos y experiencia requeridos para poder desarrollar la actividad en cualquier
ambito del sector turistico, creando profesionales con la formacion especifica y con
los conocimientos necesarios para acceder a la profesion.

Hoy en dia existen muchas ofertas de Cursos que permiten compatibilizar estudios
y trabajo; sin embargo, a través de este proyecto se ha pretendido destacar en un
mercado muy amplio y saturado. Por ello, estudiar con C.PTE.S. - «Best-In-Class Professional
Institute» siempre va a ser un acierto para Vd. porque:

- Somos un Centro de Estudios de reconocido prestigio: todos los profesores
son profesionales altamente cualificados para la docencia y con un reconocido
prestigio en el sector empresarial hotelero y turistico.

- Por nuestra metodologia: adaptada y flexible a todo el mundo, basada en el
«aprender haciendo», permite compatibilizar el trabajo y el estudio. T marcas
el ritmo.

- Por el alto indice de integracion laboral de nuestros alumnos: la alta

cualificacién de nuestros habilitados reconocida en las mas prestigiosas
empresas, le ofrecen multiples oportunidades profesionales.

Ademas le ofrecemos una plataforma propia, en la que se puede mantener un
contacto permanente y multidireccional con el docente encargado de cada asignatura.

NUESTROS OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar gracias a esta metodologia son:
- FACILITARLE el aprendizaje y el auto-estudio, integrando en el campus

virtual los medios para una comunicacion fluida entre profesor y Vd. y una
serie de materiales didacticos.
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- OFRECERLE el apoyo de personas especializadas y preparadas para motivarle
e ir guidndole de un modo personalizado a través de todo el proceso
formativo, eliminando asi el aislamiento con el que suele relacionarse la
formacion a distancia.

- PERSONALIZARLE su proceso formativo, adaptando el plan de estudios a
sus circunstancias personales y/o profesionales, conocimientos previos,
experiencia y disponibilidad horaria.

- AYUDARLE a la insercion en el mundo laboral y el aprendizaje mediante
supuestos practicos.

Precisamente y para conseguir estos objetivos, se ha elaborado este Cuadro Formativo,
que pretende ser una guia didactica que proporcione una vision introductoria simple,
clara y objetiva de los aspectos fundamentales de la Gestion Turistica y sus relaciones
con las diferentes empresas del Sector Turistico.

Dada la conveniente seleccion de profesionales altamente cualificados y especializados
en los Programas y Cuadros Formativos en la Gestion de los Establecimientos Turisticos,
en sus diversas aplicaciones y parametros, al igual que en la formacién de Mediadores
Civil y Mercantil, Interventores de Gestion Administrativa, Mediadores Financieros,
Interventores de Fincas y Comunidades, Tasadores, Asesores, y demds profesionales, la
Agrupacion Técnica Profesional ha llegado a la conclusion de optar por los servicios
del prestigioso

«C.P.T.E.S.»
BEST-IN-CLASS PROFESSIONAL INSTITUTE
- Executive Education -

a tenor de sus cualidades y su calidad al igual que por su antigiiedad, prestigio,
organigrama, claustro de profesores, seguridad de denominacién reglamentada,
expedicion de titulos profesionales de acuerdo con los requisitos legales vigentes.-
Conforme Ley 1/1990 de 03 de Octubre- D.A. 6% Art. 24.1.- Jefatura del Estado.- En
cumplimiento al Real Decreto 1004/1991 de 14 de Junio - D.G. Art. 3° - Ministerio
de Educacion y Ciencia.
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La Agrupacion Técnica Profesional ha determinado contar con los servicios de
formacién y ensenanza a través del C.PT.E.S. - «Best-In-Class Professional Institute», por
las razones anteriormente senaladas, por cumplir fiel y escrupulosamente con los
requisitos legales vigentes, y verificar que el mismo consta debidamente inscrito en la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Valencia.

De esta forma y elaborado por prestigiosos profesionales, se ha creado un programa
de formacion para obtener un conocimiento mas profundo sobre el funcionamiento de
la «Gestion Turistica», el objetivo de este amplio y conciso Cuadro Formativo es
establecer toda una serie de principios, técnicas y procedimientos con las que poder
hacer frente a las todas las situaciones que se pueden presentar en el desarrollo de la
actividad.

Con el fin de completar la formaciéon especifica que se requiere, a continuacion
describimos las materias que serdn impartidas, mediante la realizacion del «Curso
Profesional para la Formacion Ejecutiva del GESTUR - «Gestor de Actividades y
Establecimientos Turisticos» // <Manager Activities and Tourist Establishments», al
futuro Titulado Profesional Diplomado

-GESTUR - )
GESTOR DE ACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
- Manager Activities and Tourist Establishments -

BLOQUE 1.- ECONOMIA.

BLOQUE 2.- RECURSOS HUMANOS.

BLOQUE 3.- CODIGO DEONTOLOGICO.

BLOQUE 4.- AGENCIAS DE VIAJES.

BLOQUE 5.- ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS Y HOTELEROS.
BLOQUE 6.- EL TURISMO Y EL DERECHO TURISTICO.
BLOQUE 7.- DERECHO CIVIL.

BLOQUE 8.- LEGISLACION GENERAL DEL SECTOR TURISTICO.
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Una vez superado el Curso de Formacion tras las pertinentes pruebas, se obtendra
la capacitacién profesional como «Gestor de Actividades y Establecimientos
Turisticos» /| <Manager Activities and Tourist Establishments», dando derecho a la solicitud
en el plazo reglamentario del alta en la AGRUPACION TECNICA PROFESIONAL.

Al mismo tiempo y de igual manera se hace constar debidamente la denominacion

- GESTUR -
GESTOR DE ACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
- Manager Activities and Tourist Establishments -

con sus siglas correspondientes - GESTUR - que le son propias, por lo que tiene
atribuidas, entre otras funciones, perfecta habilitacion para expedir y otorgar
titulaciones, que como el caso presente, no conduzcan a la obtencion de un titulo con
validez académica, tal como se hace expresar en las acreditaciones que expide este
Centro, es decir, plasmando en las mismas el caricter de -sin efectos académicos-,
todo ello en concordancia con el contenido y cumpliendo fielmente la

«Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo»

reglas subsidiarias que la desarrollan y otras normativas que aluden a las expediciones de
los titulos y demas.

Dicha Titulacién Profesional se plasma su fiel reproduccion, a tamano reducido, a
continuacion:

CENTRO PROFESIONAL DE ESTUDIOS SUPERIORES

BEST-IN-CLASS PROFESSIONAL INSTITUTE

- Acogido a las Disposiciones Legales Vigentes -
Conforme Ley 1/1990 de 03 de Octubre.- D.A. 6" Art. 24.1 - Jefatura del Fstado
En cumplimiento al Real Decreto 1004/1991 de 14 de Junio.- D.G. Art. 3°.- Ministerio de Educacion y Ciencia

CERTIFICA QUE:
D./"

por cuanto ha superado las ensefianzas requeridas, correspondientes al Curso Profesional para la Formacion Ejecutiva
del «Gestor de Actividades y Establecimientos Turisticos//«Manager Activities and Tourist Establishments», el cual
consta de 250 horas lectivas, se le considera APTO para la obtencion del presente Titulo de Capacitacion Profesional de:
- GESTUR - )
GESTOR DE ACTIVIDADES Y ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
-Manager Activities and Tourist Establishments-

Acreditada su competencia a juicio del profesorado, esta credencial reconoce a su titular la condicion de Aptitud Profesional
para el desarrollo de la actividad como «Gestor de Actividades y Establecimientos Turisticos» en las funciones
propias/relativas al ejercicio de la «Gestién Turistica», y faculta al/la interesado/a para disfrutar de los derechos
que este Testimonio como Titulado Profesional Diplomado, tiene otorgados.

EL/LA INTERESADO/A: Valencia, de de 2.0
JEFATURA DE ESTUDIOS

’ «Best-In-Class Professional Institute»
Exceutive Education
Registrado al Tomo Libro Folio_ Ne_ -

Conforme Ley Organica de Ordenacién General del Sistema Educativo



SOLIGITUDES EINSCRIPCIONES

Para poder acceder a las Acreditaciones que le testimonien como Titulado
Profesional Diplomado GESTUR - «Gestor de Actividades y Establecimientos
Turisticos» /| <Manager Activities and Tourist Establishments», tenemos que aportar
una serie de documentos y superar las pruebas y eximenes concernientes, las cuales
resultarin mas variadas y de distinta base en funcion de titulos universitarios y/o
académicos que cada persona aporte su acreditacion.

No obstante, son tenidas en cuenta todas y cada una de las condiciones especificas
personales del aspirante, por lo que segun la estipulaciéon sexta, el Centro, a
juicio del Claustro de Profesores y siempre con el V° B° de Direccion, podra considerar
la APTITUD del alumno, bien por perfeccionamiento, bien por convalidacion parcial o
total, de acuerdo con las Titulaciones Académicas obtenidas, Diplomas o Certificados de
aprovechamiento de actividades profesionales y experiencias en el sector. Cuando
sea concurrente alguna o varias de estas especificaciones, deberd emitirse informe
detallado por el alumno o persona debidamente autorizada por el C.RTE.S. - «<Best-In-Class
Professional Institute», aportando cuantos documentos y datos sean propios de valo-
racion y puedan ser objeto de consideracion para calificacion.

También cuenta a la hora de calificar y aceptar un expediente, la experiencia
profesional que una persona haya ejercitado en los ultimos tres anos, con especial
atencion y referencia al habido durante el dltimo ano.

Por tal motivo, C.PTE.S. - «<Best-In-Class Professional Institute» en colaboracioén con
la Agrupacion Técnica Profesional, cuenta con personal altamente cualificado y con una
preparacion muy especifica, el cual se encuentra ubicado en el Departamento de
Gestores del Gabinete de Informacion Juridica Administrativa y de Admisioén. Dichos
profesionales, a través de una informacién amplia y personalizada y siempre estudiando
concisamente el caso en concreto, le exigird un requisito u otro. Suele ser habitual
que los gestores del gabinete de informacion estén, de modo presencial o de manera
intérvala de forma itinerante, en las diferentes areas geogrificas dependientes de la
Coordinadora General «ATP», por lo que salvo indicacién contraria, nos deberemos
poner en contacto directo con la Agrupacién Técnica Profesional, para que a través
del Departamento de Recepcion de la misma, le sean facilitados unos datos concretos,
y asi de este modo se pueda proceder posteriormente a la informacion personalizada
antes citada.

Esperamos y asi es nuestro deseo, que este DOSIER haya sido de su interés;
dispénsenos el tiempo que le hemos ocupado, y si tuviera alguna duda, o estd usted
interesado en convertirse en un auténtico Titulado Profesional Diplomado
Especialista y desarrollar la actividad de la Gestion Turistica, pongase en
contacto con su DEPARTAMENTO DE GESTION Y ADMISION.

Reciba nuestro mas cordial saludo.
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CLAUSTRO DE PROFESORES

AREA JURIDICA

Especialidad en Mediacion, Prop. Horizontal,
Vertical, Rustica, Administracién de Fincas y
Comunidades.

D. FERRAN GONZALEZ I MARTINEZ Ldo. Derecho { Espec. Mediacion Financiera e Inmobiliaria.

ﬁs_pecialidad Peritos Tasadores Judiciales.
aster en Seg. y Salud en la Empresa.

Tec. en Prevencion de Riesgos Laborales.
Derecho Administrativo, Registro, Catastro.

D. PEDRO PEREZ CERDAN Ldo. Derecho

Dia. M2 TERESA POMAR MIRO Lda. Derecho

D. RAFAEL MORA LUZON Ldo. Derecho

Diia. M@ CARMEN MUNOZ BARBERA Lda. Derecho

D. EDUARDO GUITART CALPE Ldo. Derecho

Especialid. Dcho. Urbanistico y Ord. Territorio.
Propiedad Horizontal, Vertical, Rustica...
Administracion de Fincas y Comunidades.
Derecho Administrativo y Civil.
Mediacion Financiaera e Inmobiliaria.
Esp. en Mediacion. Dcho. Europeo, Comunitario,
Extranjeria, de Familia, Violencia Domesllca y
Circulacion. Esp. Dcho Administrativo
Dcho. Urbanistico, Reclamaciones y Desa uczos
Nulldad Contractual, Dcho. de Circulacién,
ecutlvos Administraciones, etc.
ropzedad Horizontal - Administracion Fincas.
Peritos Tasadores Judiciales, Med. Financiera.

Especialid. Tramitacion Procesos Judiciales
Area Procesal - Procedimientos de Familia.
Dcho. de Menores. Dcho. Administrativo y Civil.

Asuntos Notariales y Fiscalidad - Asesoramiento
Integral Herencias - Procedimientos Judiciales
de Declaracion de Herederos y Testamentarias.
Dcho. Inmobiliario - Prop. Horizontal, Vertical,
Rustica- Dcho. Administrativo, Registro, Catastro.

AREA ECONOMICA-FISCAL-TRIBUTARIA

D. JOSE RAMON RODRIGO MARTINEZ Economista

Comercio Exterior, Asesoria Economica, Tributaria, Fiscal y Contable.

Diia. M® ANGELES SANFRANCISCO GALLEGO Economista

Marketing, Analisis Economico-Financiero, Costes y Auditoria.
Analista de Sistemas y de Proyeccion Nacional e Internacional.

Licenciado en Ciencias Empresariales.
Diplomado en Ciencias Empresariales.

¢ Licenciada en ADE.-

Master Internacional MBA en Direccion
de Empresas.- Master MBA Nacional
Negocios.- «ISO 9001:2008 Lead
Auditory certified by IRCA-
International  Register of
\ Certificated Auditors.
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AREA SOCIO-LABORAL Y RR.HH.

Diia. MERCEDES NAVARRO TARREGA Licenciada en Psicologia - Mediacion - Ed. Especial
D. RAUL RODRIGO MARTINEZ Diplomado en Relaciones Laborales

Master Universitario en Calidad y

Diia. VIRGINIA SANFRANCISCO GALLEGO Licenciada Seguridad Alimentaria. Auditor Experto
) en Farmacia ) en Medical Devices segiin norma En ISO

13485:2012 y Directiva Europea 93/42.

Dia. VIRGINIA NUNEZ ADALID Graduado Social

AREA DE ARQUITECTURA, TASACIONES Y VALORACIONES INMOBILIARIAS.

INFORMES Y VISADOS

Licenciado Tldo. por la Escuela Técnica

N Arquitecto Superior de Arquitectura de Barcelona.
D. SEBASTIA FONT TROBAT Superior Tasaciones y Valoraciones Inmobiliarias,
Informes y Pericias Judiciales.
D. JESUS RABADAN MARTINEZ Ingeniero Técnico en Topografia
D. JUAN JOSE PINO SORIANO Arquitecto Técnico - Delineacion

--- Certificados de Eficiencia Energética ---

AREA DE COMUNICACIONES Y SERVICIOS INFORMATICOS Y TELEMATICOS

Director de Servicios Informaticos y Telemdticos y

D.  MIQUEL GOST SERRA { Responsable del Area de Comunicaciones e Informdtica

] ) Di icios I L T L
D. MANUEL GONZALEZ MARTINEZ { irector de Servicios Informdticos y Telematicos y

Responsable del Area de Comunicaciones e Informadtica

Dfia. VIRGINIA NUNEZ ADALID { Directora Secretaria General Técnica

Jefatura de Estudios

Diia. MERCEDES NAVARRO TARREGA Vicepresidencia-Tesoreria

D. FRANCISCO SANFRANCISCO GIL Presidencia y Direccion General
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